SERVICES NUMERIQUES :
QUE VEULENT LES ETUDIANTS
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Infographie tirée d'une étude realisée en Fevrier 2020 a partir de données récoltées en Aout 2019
aupres de 2833 étudiants de Bachelor et de PGE issus de 8 écoles de commerce frangaises

Une lecture originale des services numeriques au travers des 6 vies de 'étudiant :
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Les services numeériques:

un levier de satisfaction étudiante
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Génération Z:
une relation paradoxale au numérique
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L'application mobile de l'établissement :
un service transversal incontournable
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Niveau de satisfaction :
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des étudiants dont l'établissement ne °
propose pas encore d‘application
mobile en expriment le souhait !

CE QU'IL FAUT RETENIR @

Les établissements doivent mieux structurer l'offre de services numériques et
communiquer d'avantage

Le numeérique doit étre une priorité d'investissement pour les établissements de 'lESR

Les étudiants ont un rapport paradoxal et ambigu vis-a-vis du numérique

L'application mobile est un levier de satisfaction de ['étudiant

Pour plus d’information sur l'étude « L’expérience étudiante numérique, au-dela de la pedagogie », contactez insights@headway-advisory.com

QV HFADW a\ En collaboration avec :

@ EdTech France @ appscho
Copyright 2020 - HEADway Advisory. All rights reserved. 33 rue d'Amsterdam, 75008 Paris - RCS 532989 902 00046


https://www.headway-advisory.com/fr/insights#contact-anchor

